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Introduccion

Con el objetivo de salvaguardar el derecho de los contribuyentes de acreditar y deducir los
impuestos correspondientes y de evitar malas practicas en la cancelacién unilateral de los
comprobantes fiscales, a partir del 1 de noviembre del 2018, las facturas en algunos casos solo
podran cancelarse cuando la persona a favor de quien se expidan acepte su cancelacion.

Modalidades de las solicitudes de cancelacion:
l. Cancelacion de factura sin aceptacion del receptor

El emisor de una factura podra cancelarla sin que se requiera la aceptacion del receptor, en los
supuestos establecidos en la regla 2.7.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente.

En estos casos, la factura se cancelard de manera inmediata.
[I.  Cancelacién de factura con aceptacién del receptor
El proceso de cancelacion sera el siguiente:

1. Los emisores deberan enviar la solicitud de cancelacion de la factura a través del Portal
del SAT o de los servicios un proveedor de certificacion.

2. Cuando se requiera la aceptacion para la cancelacion, el receptor de la factura, recibird un
mensaje de interés en su Buzdn Tributario, informando que existe una solicitud de cancelacion.

3. El receptor deberd manifestar la aceptacién o rechazo de la cancelacidn a través del Portal
del SAT o bien via Proveedor de certificacién, dentro de los tres dias habiles siguientes contados
a partir de la recepcion de la solicitud. De no emitir respuesta, se considera como una positiva
ficta y la factura sera cancelada.

Una vez que el emisor ha solicitado la cancelacién de una factura y el receptor se ha
manifestado rechazando la misma, en caso de que el emisor vuelva a presentar solicitud de
cancelacion del mismo CFDI (por segunda o ulterior ocasidn), si el receptor no acepta
expresamente dicha solicitud una vez transcurridos los tres dias habiles (partiendo desde que
se recibio la solicitud de cancelacién), la autoridad fiscal tendré por rechazada esta solicitud.

No existe un maximo de peticiones de cancelacion.
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4.  Elemisor recibe la respuesta del receptor (aceptada o rechazada), o bien si el receptor no
manifestd respuesta, se informara que la factura se canceld por plazo vencido.

[ll.  Cancelacién de factura origen que tenga al menos una factura relacionada

Si la factura a cancelar cuenta con comprobantes relacionados vigentes, el emisor sélo podra
cancelarla siempre que primero se cancelen las facturas relacionadas y posteriormente se
cancele la factura origen.

Las peticiones de cancelacidon, consultas del estado de la factura (vigente o cancelado), la
aceptacion o rechazo de la cancelacion y la consulta de documentos relacionados, se podran
realizar por el portal del SAT o mediante los servicios de un proveedor de certificacion, ya sea
UNo a uno o de manera masiva.

Requisitos para ingresar al servicio

Para ingresar a la herramienta de generacidn, consulta y recuperaciéon de facturas requieres:
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
e Contrasena (antes CIEC)
e efirma

Para poder firmar las solicitudes de cancelacién, necesitas:

e efirma (personas fisicas) o
e Certificado de Sello Digital (CSD).
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Ingreso a la Herramienta

1. Ingresa al Portal del SAT, en www.sat.gob.mx, seccion “Factura Electronica”, da clic en
“Cancelay recupera tus facturas”.

LESLUESE Empresas - Nuevos contribuyentes | Residentes en el extranjero Buscar Q

SHCP  88snaT Tramites y servicios i M8 @ @ gob.mx

o e Abmamntrnctn T

Para personas fisicas
= & Ry
b = Ic o B
Declaraciones Factura Inscripcién y Adeudos Devoluciones y Otros tramites Comercio
electrénica actualizacion fiscales compensaciones y servicios exterior

Genera tu factura

Verifica tus facturas

Factura electrénica en Mis cuentas Pi d e Factu ra

Genera facturas por tu actividad como persona fisica

Ver més. -
Nuevo esquema de cancelaciones

- Complemento de pago

- Consulta y recupera facturas

- Reporta la no emision de factura
- Platicas informativas

2. Accede con tu RFCy Contrasena o e. firma.

# > Inicio

Acceso por contrasefa

RFC: RFC

Contrasefia: @ Contrasefia

m o Captcha

indice
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Proceso de cancelacion de facturas (emisor)

1. Dentro de la herramienta, ingresa a “Consultar Facturas Emitidas”.

gob mx

Trémites ~ Gobierno  Partidpa  Datos  Q

FACTURA ELECTRONICA

Consulta CFDI ~  Generacién de CFDI

# > Inicio » Factura Electrénica

RFC Autenticado: Salir

Factura Electrénica

Seleccione la opcién deseada:

ICorsu tar Facturas Emi[idasl

Consultar Facturas Recibidas
Recuperar Descargas de CFDI

Consultar Solicitudes de Cancelacion

2. Consulta las facturas a cancelar:

e Por Folio Fiscal: Ingresando el folio fiscal.

e Porrangos de fecha en la emisidn: Ingresando el rango de fechas de la emision de la

factura y de forma opcional el RFC Receptor y/o Estado del Comprobante.

® Folio Fiscal *

Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *

an o : AN N A v : an o : . "
00 00 00 00

RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione un valor...

Tipo de Comprobante (Complemento)

ampos cbligatorios Buscar CFDI
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3. Daclic en “Buscar CEDI".
El resultado de la busqueda arrojara la siguiente informacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o Razén Social del Emisor, Es Cancelable (Cancelable
sin aceptacion) y Estado del Comprobante (Vigente).

4. Selecciona el (los) numero(s) de folio de la factura a cancelar, tilda la casilla en la columna
de “Acciones”.

o Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Rece|
Acciones

@ W . OB 30900514-C598-47ED AA oP

[BRR .B :_ C7ACF926-AE7B-4F51- AA OoP

5. Daclic en “Cancelar seleccionados”

(=] Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Rece|
Acciones

@ W .ﬁ :_ 30900514-C598-47ED- AA oP
o=@ C7ACF926-AE7B-4F51- AA oP

Descargar Seleccionados Descargar Metadata Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados
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6. Proporciona las credenciales de tu e.firma o Certificado de Sello Digital (CSD) y da clic en
“Continuar”.

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

RFC*:

Contraseiia de clave privada*:

Contrasefna

Clave privada (.key)*:

Ubicacién de la clave privada Buscar

Certificado (.cer)*:

Ubicacion del certificado Buscar

* Campos obligatorios Regresar a consulta

7. Elsistema muestra el mensaje: “Cancelando comprobante”.

Proceso

Cancelando comprobante...
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8. Posteriormente, el sistema muestra el mensaje “Solicitud recibida” e indica si quieres
“Abrir con” o “Guardar archivo” acusecancelacion.pdf.

# » Inicio » Firma Cancelacién

RFC Autenticado Salir

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Solicitud recibida.

Abriendo acusecancelacion.pdf
Regresar a consulta ‘ Hz elegido abrir

" acusecancelacion.pdf

el cual es un: Adobe Acrobat Document

de: hitps://portalcontribuyenteanx20uat.cloudapp.net

0ué deberia hacer Firefox con este archivo?

d _ Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada)
() Guardar archivo

[[] Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Cancelar

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Cancelacion de CFDI

SECRETARIA
OE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 12/07/2018 12:02:03
Fecha y hora de cancelacion: 12/07/2018 12:02:03
RFC Emisor:

Folio Fiscal Estado CFDI
DBES7C79-9589 Solicitud recibida

Sello digital SAT :
WSaKR00Vo2fc6M1KDIDjjr3Ed4LBpOiCHWAEsT2iLOawBP
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10. Una vez enviada la solicitud de cancelacion del CFDIy generado el “Acuse de Cancelacion
de CFDI", podras consultar su estatus regresando a la consulta.

# > Inicio » Firma Cancelacion

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Solicitud recibida.

‘ Regresar a consulta ‘
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Cancelacion de facturas origen y sus relacionados

Si requieres cancelar facturas, pero esta cuenta con facturas relacionadas, primero debes
cancelar dichas facturas relacionadas y posteriormente podrdas cancelar la factura origen.

1. Ingresa ala herramienta y consulta la factura que requieres cancelar.

2. Selecciona la casilla de la columna “Acciones” y da clic en “Cancelar Seleccionados”

3. Si el sistema muestra el mensaje “Ha seleccionado un elemento que tiene relacion por lo
gue no puede ser cancelado”, significa que esa factura cuenta con comprobantes

relacionados y es necesario cancelarlos primero.

Tipo de Comprobante (Complemento)

Artenciom

[ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre 0 Rardn Social del Emiser

“sho 6n Social del Emisor RFC Recep

Descarpar SelecOonsdas Exportar Resultados a FDF Canceiar Scecoonacos

Descarpar Sefecoonasos Lxportar Reoaoos a POF Cancelar Sefecoonacot
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4. Para consultar las facturas relacionadas a la factura origen, da clic en “No Cancelable”.

gob mx Tramites  Gobiernc  Participa

FACTURA ELECTRONICA

00 : 0o - 00 oo : 0o - 00

RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione un valor...
Tipo de Comprobante (Complemento)
Seleccione un valor.
[Criterio de bldsqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)
* Campos cbligatorios Buscar CFDI
Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacion Cancelacion
$5.001.00 Ingreso Mo Cancelable Vigente

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

5. Posteriormente, el sistema muestra “Acuse del documento Consulta de Documentos
relacionados” e indica si quieres “Abrir con” o “Guardar archivo” acuse.pdf.

Fecha tnicial Gu Bmisign *

Fecha Final de Erminian *

I Beceptor (11000 Gol Comprodante

et b e

Tigo de Comprodante (Complements
o o gt wae
= A=
ot o At it Do
-y e e Sttt . gy -
e s i w Foaen o . o
R T
' de Covtificachin  PAC gow Tocat Pecte dal s Canculable - e
Certifice Comprabonte
o3 5001 00 Ingreso
el
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6. Posteriormente el sistema muestra la “Consulta de Documentos Relacionados”.

Servicio de Administracion Tributaria

Consulta de Documentos Relacionados

HACIENDAR Y CREDITO PUBLICO

UUID Consultado : 94957751«

Facturas que relacionan al UUID consultado

UuID Emisor Receptor
1 8933F2F8- '

7. Consulta los folios y realiza la cancelacion.

8. Por ultimo, cancela la factura de origen.
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Recepcion de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del
receptor

A través de Buzon Tributario el receptor recibira un aviso del “Servicio de Cancelacion de
Factura Electronica” y se enviara un mensaje de interés al correo electréonico del receptor
con la siguiente informacion:

“Recibiste una solicitud de cancelacion de factura, consulta tu Buzon Tributario.”

El receptor debera ingresar al Buzon Tributario y proceder a abrir la notificacion (mensaje)
de la solicitud de cancelacion recibida.

Para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacién, debe ingresar al “Servicio de
Cancelacion de Factura Electronica” que se encuentra en el Portal del SAT.

Rechazo de la solicitud de cancelaciéon por parte del receptor

1.

Dentro de la herramienta, ingresa a “Consultar Solicitudes de Cancelacion”.

gOb mx Trémites ~ Gobierno  Partidpa  Datos  Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI = Generacién de CFDI

# > Inicio » Factura Electrénica
RFC Autenticado: Salir

Factura Electrénica

Seleccione la opcién deseada:
Consultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Recibidas

Recuperar Descargas de CFDI

I Consultar Solicitudes de Cancelacion I
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2. El sistema muestra las “Solicitudes de Cancelacion” recibidas y arrojara la siguiente
informacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o Razdén Social del Emisor y Efecto del
Comprobante.

# » Inicio » Consultar Solicitudes de Cancelacién

Consultar Solicitudes de Cancelacion

~ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor MNombre o Razén Social del Emisor RFC Recep

esar Inicio Rechazar Seleccionados Aceplar Seleccionados

3. Selecciona el (los) numero(s) de folio de las facturas, tilda la casilla en la columna de
“Acciones”.

Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Rece|
Acciones
« = @,  30900514-C598-47ED AA or
e .[ﬁ A C7ACF926-AE7B-4F51- AA oP

Indice
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4. Da clic en “Rechazar Seleccionados”

=] Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Rece|
Acciones

@ e .B ;_ 30900514-C598-47ED AA oP

o e . OE :_ C7ACF926-AE7B-4F51- AA oP

Regresar Inicio Rechazar Seleccionados Aceptar Seleccionados

5. Proporciona las credenciales de tu e.firma o CSD y da clic en “Continuar”.

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

RFC*:

Contrasena de clave privada*:

Contrasena

Clave privada (.key)*:

Ubicacion de la clave privada Buscar

Ubicacion del certificado Buscar

Certificado (.cer)*:

* Campos cbligatorios Regresar a consulta l
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3. El sistema muestra el mensaje: “Cancelando comprobante”.

Proceso

Cancelando comprobante...

4. El sistema mostrara el mensaje de “Rechazo de cancelacién exitosa” e indica si quieres
“Abrir con” o “Guardar archivo” acuse.pdf.

# > Inicio » Firma Solicitud Cancelacion
RFC Autenticado: VOC990129126 alic

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

Rechazo de cancelacion exitosa.

Abriendo Acuse x

’ Regresar a solicitud cancelaciones Ha elegido abrir:

"1 Acuse

el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: hitps://portalcontribuyenteanx20uat.cloudapp.net

@iAbrir con! | Adobe Acrobat Reader DC_(predeterminada) i
(O Guardar archive

[ Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

indice



. HACIENDA | §3sar

5. Finalmente, el sistema te mostrara el acuse.

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacion de CFDI

SECRETARWA
DE
HACIERDA ¥ CREMNTOD FUBLICD

Fecha y hora de solicitud: 16/07r2018 13:32:03
Fecha y hora de cancelacion: 16/072018 13:32:03
RFC Receptor:

Selle digital SAT :
[up3+HGhhEhA TOBXISGeXENDOCYS kIpSII0SKWMoIOgXCkX 100kwG2F T

Folio Fiscal: Estado CFDI:
DDMEAME-ETA-4106-ABT3- Rechazo Cancelacitn

Sin respuesta de solicitud de cancelacion del receptor

De no haber respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor, la
factura es cancelada automaticamente por el “Servicio de Cancelacién de Factura
Electrénica” por haber transcurrido el plazo de los tres dias habiles sin que el receptor
diera una respuesta.
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Aceptacion de la solicitud de cancelacién por parte del receptor

1. Dentro de la herramienta, ingresa a “Consultar Solicitudes de Cancelacion”.

gOb me Tramites  Gobierno  Participa Datos Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~ Generacion de CFDI

# > [nicio

RFC Autenticado: Salir

Factura Electrénica

Seleccione la opcidn deseada:

Consultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Recibidas

Recuperar Descargas de CFDI

I Consultar Selicitudes de Cancelac'énl

2. El sistema muestra las “Solicitudes de Cancelacion” recibidas y arrojara la siguiente
informacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o Razén Social del Emisor y Efecto del
Comprobante.

o » Consultar Solicitudes de Cancelacién

Consultar Solicitudes de Cancelacion

~ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Recep

Rechazar Seleccionados Aceptar Seleccionados
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3. Selecciona el (los) numero(s) de folio de las facturas, tilda la casilla en la columna de

“Acciones”.

@ Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Rece|
Acciones

[ZIN . D:_ 30900514-C598-47ED: AA OP

o Ne ] - - -

O N . ) + C7ACF926-AE7B-4F51 AA OP

D
4. Da clic en “Aceptar seleccionados”.
# + oo s Consultar Solicitudes de Cancelacldn
e e e _—

Consultar Solicitudes de Cancelacién

Fecha de Emizidn Fecha de Certificaciin  PAC que Total Efects del Estatus Cancelado
Certificd Camnprobants

20NE-06-12 TR 859 20M8-06-12T18:18:59 $11,600.00 Ingreso

5. El sistema solicita confirmar si se acepta la cancelacion del o los CFDI seleccionados.

Confirmar aceptar cancelacién
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6. Ingresa tus credenciales.

7. Elsistema muestra el mensaje: “Cancelando comprobante...”.

8. Posteriormente, el sistema muestra “Aceptacion de cancelacion exitosa” e indica si
guieres “Abrir con” o “Guardar archivo” Acuse.

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Aceptacion de cancelacion exitosa.

Abriendo Acuse x

‘ Regresar a solicitud cancelaciones ‘ Ha elegide abrir:
" Acuse

el cual : Adobe Acrobat Document

ia hacer Firefox con este archivo?

(® Abrir con ‘ Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) i

O Gyardar archive

[ Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

9. Elsistema muestra el “Acuse de Solicitud Cancelaciéon de CFDI”, en el que indica como
“Estado CFDI" Aceptacion Cancelacién, es decir, que el receptor aceptd la cancelaciéon
del CFDIy por ende ya esta cancelado.

D3 4,

SoB
1 9 Servicio de Administracion Tributaria
4
@ Acuse de Solicitud Cancelacién de CFDI
SECRETARA
e

MACIENDA ¥ CREDTD PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 170772018 142514
Fecha y hora de cancelaclén: 170772018 14:26 14
RFC Receptor:

Sello digital SAT : UQdP3Y + 22KnzE GUIN SD 1 cOWOWT arhww FROSOTIXbAVZ

Folio Fiscal: Estado CFOL
F2407653-2008-41FE-A18D Aceptacdn Cancelacidn
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Consulta de facturas canceladas

1. Ingresa ala herramienta
2. Dentro de la herramienta, ingresa a “Consultar Solicitudes de Cancelacion”.

gOb mx Trémites ~ Gobierno  Partidpa  Datos  Q

FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI = Generacién de CFDI

# > Inicio » Factura Electrénica
RFC Autenticado: Salir

Factura Electrénica

Seleccione la opcién deseada:
Consultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Recibidas

Recuperar Descargas de CFDI

I Consultar Solicitudes de Cance\ac'énl

Consulta de la factura cuando el receptor acepta la solicitud de
cancelacion por parte del receptor

1. Realiza la busqueda por folio fiscal o por el rango de fechas.
El sistema mostrara la siguiente informacion de la factura:
Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o Razén Social del Emisor, Es Cancelable
(Cancelable con aceptacion), Estado del Comprobante (Vigente), Estatus de
Proceso de Cancelacion (En proceso) y Fecha de Proceso de Cancelacion.

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobarjte Comprobante Cancelacion Cancelacion
6, 960.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Vigente En proceso 2018-06-21T12:04:32
< >

Crescarpar Seleccionados Exportar Resultados a POF Cancelar Seleccicnados
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Consulta de la factura cuando el receptor rechaza la solicitud de
cancelacion por parte del receptor

1.

Realiza la busqueda por folio fiscal o por el rango de fechas.

El sistema mostrara la siguiente informacioén de la factura:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o Razén Social del Emisor, Es Cancelable (Cancelable sin
aceptacion), Estado del Comprobante (Cancelado), Estatus de Proceso de Cancelacion
(Cancelado sin aceptacion) y Fecha de Proceso de Cancelacion.

‘otal

27, 001.51

Efecto del
Comproban

Egreso

ta

Es Cancelable Estado del

Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de

Comprobante Cancelacidén Cancelacidn

Cancelable sin aceptacion  Cancelado

Cancelado sin aceptacifin 2018-07-12T12:02:03

Drescargar Seleccionados Exportar Resultados a POF Cancelar Seleccionados
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Medios de contacto

Consulte
WWwWWw.sat.gob.mx

Contactenos
Desde nuestro portal de Internet

Llame a MarcaSAT

627 22 728 desde la Ciudad de México, o 0155 627 22 728 del resto del pais.

Desde Estados Unidos y Canada al 1877 44 88 728.

Redes Sociales
» Twitter https://mobile.twitter.com/satmx,
* You Tube https://www.youtube.com/user/satmx
» Facebook https://mwww.facebook.com/satmexico
*» Chat http://chatsat.mx/

Atencion en Médulos

Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente o Modulos

de Servicios Tributarios en todo el pais.
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